
Démarche RSE 
de l’APSA  

Restitution des 
questionnaires

03/12/2021



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021 2

Préambule



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021

QUESTIONNAIRES

Cette restitution est une retranscription brute des résultats quantitatifs et 
qualitatifs issus des 3 questionnaires. Une analyse approfondie sera présentée à 
l’occasion du séminaire du 8 décembre 2021. 

Ces résultats sont l’un des piliers du diagnostic RSE de l’APSA présenté 
par Les Petites Rivières, au même titre que les observations de terrain (durant 
la période d’immersion) et les entretiens individuels menés par l’agence. 
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Un pilier du diagnostic RSE 
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QUESTIONNAIRES

3 questionnaires ont été réalisés et administrés, afin d’inclure un maximum de 
parties prenantes internes et externes de l’APSA à la démarche de diagnostic 
RSE : 

- Un questionnaire à destination des salarié.es

- Un questionnaire à destination des parties prenantes externes (bénévoles, 
familles, partenaires, financeurs…)

- Un questionnaire à destination des usagers

Chaque questionnaire a été travaillé de façon à prendre en compte, dans la
mesure du possible, les spécificités de chaque groupe de répondants. Avec l’aide
des équipes encadrantes, le questionnaire usagers a donné lieu à une
méthodologie d’administration innovante.
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Les 3 questionnaires 
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107 réponses de salariés (soit un 
taux de 29%)

137 réponses de parties 
prenantes

30 réponses d’usagers (soit un taux 
de 9%)

5

Bien que ces chiffres ne traduisent pas
l’avis de l’ensemble des usagers, parties
prenantes et salariés de l’APSA, ils
permettent tout de même d’identifier de
façon fiable certaines grandes tendances
parmi les différents groupes de répondants.

Les réponses 
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La méthode du questionnaire présente des limites et peut induire des biais cognitifs en fonction
du public cible et de la méthode d’administration. Il est important de les connaître avant de
prendre connaissance des résultats :

• Le questionnaire salariés peut être perçu plus largement comme un support d’expression
de revendications vis-à-vis de l’organisation qui incarne et administre le questionnaire.

• Le questionnaire parties prenantes est administré à des personnes ayant une vision
parcellaire de l’organisation et de ses actions. De plus, si ces personnes y répondent dans
l’optique de contribuer positivement au projet de l’association, les réponses données
peuvent être synonyme d’encouragement.

• Le questionnaire usagers, s’il est administré sous la surveillance des éducateurs, peut
encourager les personnes concernées à édulcorer leurs réponses.

Nous avons pris en compte ces biais pour l’analyse des réponses et l’élaboration du diagnostic.
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Biais cognitifs 
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Le questionnaire 
salariés
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LES RÉPONDANTS 

o 50 % Pôle Adultes

o 30,6% Pôle Enfants 

o 26,9% Pôle Service

o 5,6% CRESAM –ERHR 

o 5,6%* siège 

8

* La somme des chiffres présentée n’est pas égale à 100 car c’est une réponse à choix multiple.  Certain.es salarié.es ont 
indiqué qu’ils travaillaient dans plusieurs services au sein du même pôle.
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Questions relatives au social
(données quantitatives)
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GOUVERNANCE & PARTICIPATION 
AUX DÉCISIONS 

10

64,5% des répondants estiment que la 
gouvernance n’est « pas vraiment » ou 
« pas du tout » démocratique 

75,7% des répondants estiment que le 
niveau d’implication des équipes est 
« moyen » ou « insatisfaisant »
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RELATIONS DE TRAVAIL & EXPRESSION 
DES SALARIÉS

11

60,8% des répondants estiment qu’ils se 
sentent « plutôt » ou « tout à fait » 
respectés au sein de l’organisation

82,2% des répondants estiment qu’ils 
ont la possibilité de signaler un 
manquement
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ÉGALITÉ DES GENRES & DIVERSITÉ 
DES PRATIQUES RH

12

89,7% des répondants estiment qu’il y a 
une bonne égalité de traitement entre 
hommes et femmes

80,4% des répondants estiment que 
l’APSA est ouverte à la diversité
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VIE PROFESSIONNELLE / VIE PERSONNELLE & 
COMMUNICATION INTERNE 

13

54,2% des répondants sont « plutôt » 
ou « tout à fait » satisfaits de l’équilibre 
vie professionnelle / vie personnelle

66,3% des répondant estiment 
« moyens » ou « insatisfaisants » les 
outils de communication interne 
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CADRE LÉGAL DES RELATIONS DE 
TRAVAIL & CONDITIONS DE TRAVAIL

14

67,3% des répondants sont « plutôt » 
ou « tout à fait » satisfaits du respect du 
cadre légal des conditions de travail

50,4% des répondants estiment que les 
conditions de travail au sein de l’APSA 
sont « moyennes » ou « insatisfaisantes » 
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DIALOGUE SOCIAL & COMPÉTENCES

15

55,2% des répondants ne sont « pas 
vraiment » ou « pas du tout » satisfaits 
du dialogue social.

70,1% des répondants sont « plutôt » 
ou « tout à fait » satisfaits de la 
politique de développement des 
compétences de l’APSA.
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POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION & 
EMPLOI LOCAL

16

50,5% des répondants estiment que 
la politique de rémunération de 
l’APSA n’est « pas vraiment » ou 
« pas du tout » juste.

59,8% des répondants estiment que 
l’APSA joue un rôle dans l’emploi 
local.
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LIEN AVEC LES COLLECTIVITÉS LOCALES & AVEC 
L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

17

69,1% des répondants estiment que 
les liens avec les collectivités sont 
« moyens » ou « insuffisants ».

73,8 % des répondants estiment 
que les liens avec l’ESS sont 
« moyens » ou « insuffisants ».
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LIEN AVEC LES ÉCOLES & AVEC LES 
HABITANTS  

18

65,4 % des répondants estiment 
que les liens avec les écoles sont 
« moyens » ou « insuffisants ».

72 % des répondants estiment que 
les liens avec les habitants sont 
« moyens » ou « insuffisants ».
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LIEN AVEC LES PARTENAIRES & 
DIFFUSION DE L’EXPERTISE

19

58 % des répondants estiment que 
les liens avec les partenaires sont 
« moyens » ou « insuffisants ».

70,1 % des répondants estiment 
que l’APSA ne diffuse « pas 
vraiment » ou « pas du tout » son 
expertise à l’extérieur.
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Questions relatives au social
(données qualitatives*)

* Les verbatims sont retranscrits tels quels
** Par souci de lisibilité et pour éviter les redondances, les réponses similaires ont été agglomérées.
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VALEURS DE L’APSA 

A la question « Selon vous, quelles sont les valeurs de l’APSA ? », les 
répondants ont indiqué :

- Ecoute (des familles , des usagers, des salariés) 

- Cohésion des équipes

- Je ne sais pas

- Inclusion

- Accompagner au mieux les personnes que nous accueillons 

- Bienveillance, respect du droit à la dignité

- Gestion

- Je crois que l’Apsa les a égaré

- Faire des économies

- Argent et pouvoir

21
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VALEURS DE L’APSA (SUITE)

- La diversité des professionnels au sein de l'établissement

- Adaptabilité, apprentissage et encouragement

- Bienveillance transmise par les équipes éducatives et bientraitance des résidents

- Accompagnement adapté et créatif 

- Les valeurs ne sont plus ce qu'elles étaient!!!!

- Bientraitance des résidents 

- Implication et le professionnalisme des salariés

- Approche multi-sensorielle

- Ces dernières années très éloignées des réalités de terrain. Espérons que la réactualisation du projet 
d'établissement permettra une vrai cohérence entre ce qui est écrit et la réalité vécue

- Difficile de répondre dans le contexte actuel de l'APSA sans parler du contexte covid

22
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RESPECT AU SEIN DE L’ORGANISATION

A la question « Vous sentez-vous respecté.e au sein de l’organisation », les 
personnes ayant répondu « Pas vraiment « ou « pas du tout » ont donné les 
raisons suivantes : 

- Manque de reconnaissance et de soutien

- La parole des salariés n'est pas écoutée

- Sur la manière dont la direction communique avec les équipes. Paroles déplacées, 
difficultés de terrain ignorées, non communication, emploi du temps délivré en retard, 
injonctions, paroles changeantes en fonction des interlocuteurs sur la même info, etc.

- Pas de confiance, surveillance et contrôle de notre travail

- Manque de considération, manque de concertation, manque de communication, trop 
souvent pris pour des pions, pour des personnes non intellectualisés, management 
manquant de qualifications, compétences et d'une postures adaptées

23
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RESPECT AU SEIN DE L’ORGANISATION 
(SUITE) 

- Des décisions sont prises en urgences sur des dossiers connus depuis longtemps, sans concertation, 
ou en dépit des avis des professionnels de terrain

- Discrimination entre les salariés de la part des cadres. Sentiment d'incrédibilité de la parole de 
professionnels

- Manque de tolérance de la part de certain cadres

- trop de changement de direction impliquant une adaptabilité permanente des professionnels

- Manque de retour sur le travail effectué, considération inégale entre les différents professionnels

- Les équipes n'ont pas vraiment leur mots à dire sur les décisions et de ce fait subisse la politique 
associative

- Isolement des différents pôles et services (chacun pour soi), incompréhension du travail effectué 
individuellement

- Incohérence dans l'application des règles ,aucune stabilité des cadres

- Poste et rôle dévalorisés par rapport aux compétences

24
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BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS

En ce qui concerne le bien-être des collaborateurs, les bonnes pratiques suivantes ont été 
mentionnées par les salariés : 

ü Formation à la communication non-violente 

ü Réunion d’analyse des pratiques 

ü CSE 

ü Relation de proximité avec le chef de service 

ü Ergonomie des postes de travail 

ü Réunion d’expression des salariés

ü Stratégie RSE 

ü Horaires adaptés à chacun

ü Blouses anti-COVID

ü Pratique sportive sur site 

25
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ENJEUX PRIORITAIRES

Top 5 des enjeux prioritaires sur le volet social selon le ressenti des salariés :

1. Conditions de travail 

2. Développement des compétences

3. Gouvernance démocratique 

4. Dialogue social 

5. Respect des droits

26
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Questions relatives à l’environnement
(données quantitatives)
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EMPREINTE CARBONE & GESTION DES 
RESSOURCES

28

63,5% des répondants estiment que 
l’APSA ne limite « pas vraiment » ou 
« pas du tout » sont empreinte 
carbone.

68,2% des répondants estiment que 
l’APSA ne prête « pas vraiment » ou 
« pas du tout » attention à 
l’utilisation des ressources.
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IMPACT DU NUMÉRIQUE & BIODIVERSITÉ

29

75,7% des répondants estiment que 
l’APSA ne prend « pas vraiment » 
ou « pas du tout » en compte la 
pollution numérique.

50,1% des répondants estiment que 
l’APSA ne prête « pas vraiment » ou 
« pas du tout » attention à la 
biodiversité.
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GASPILLAGE ALIMENTAIRE & 
ALIMENTATION DURABLE

30

74,8% des répondants estiment que 
l’APSA ne prête « pas vraiment » ou 
« pas du tout » attention au 
gaspillage alimentaire.

80,4% des répondants estiment que 
l’APSA ne sensibilise « pas 
vraiment » ou « pas du tout » à 
l’alimentation durable.
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ÉCO-GESTES & FOURNISSEURS

31

59,8% des répondants estiment que 
l’APSA ne promeut « pas vraiment » 
ou « pas du tout » les éco-gestes.

72,9% des répondants estiment que 
l’APSA ne prête « pas vraiment » ou 
« pas du tout » attention à 
l’engagement de ses fournisseurs.
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Questions relatives à l’environnement
(données qualitatives*)

* Les verbatims sont retranscrits tels quels
** Par souci de lisibilité et pour éviter les redondances, les réponses similaires ont été agglomérées.
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EMPREINTE CARBONE

A la question « Pouvez-vous donner un exemple visant à limiter l’utilisation 
des ressources naturelles ? », les réponses sont les suivantes* : 
- Les transports en commun pour se déplacer

- Déplacement en vélo / prise en charge des frais de transport vélo

- Déplacements en covoiturage pour se rendre à certaines formations

- Limiter la consommation de papier ; éviter les impressions inutiles

- Le développement des outils visio pour limiter les déplacements

- La conception du nouveau foyer Mézière n'a en amont pas du tout été envisagé dans le sens de 
la limitation de l'empreinte carbone : bcp de vitrage = bcp de chaleur = bcp de climatisation par 
exemple

- Mutualisation des véhicules

- Arrêt des barquettes plastiques pour les repas

- Tri du plastique / des déchets 

- Utiliser des véhicules avec des énergies plus respectueuses de la planète

- Gestion de l’énergie / des ampoules basse consommation 

33

*Aux questions portant sur les exemples, les répondants ont soit cité des bonnes pratiques propres à l’APSA, soit donné des idées d’actions à mettre 
en œuvre. 
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Lorsque nous leur avons demandé « Selon-vous, quelle action en faveur de 
l’alimentation durable serait facile et rapide à mettre en place à l’APSA ? », les salariés 
ont eu les suggestions et retours suivants : 

Ø « Envie de cuisiner bon, d'acheter plus bio, d'acheter plus local. Cette démarche est rendue difficile 
avec le système des bons d'achats qui oblige à acheter tout dans le même supermarché. Le prix de 
repas à 3.40 euros (sur le foyer) limite aussi la possibilité d'acheter bio »

Ø « Sensibilisation auprès des jeunes accompagnés pour cuisiner les repas nous-même et non des 
plats tout prêts »

Ø «Volonté d'acheter en circuit court (même si ce n'est pas toujours possible du fait de 
l'organisation), et recherche d'une alimentation qualitative »

Ø « Possibilité d'installer un composte pour éviter le gaspillage »

Ø « Sceller un partenariat avec une association locale pour limiter le gaspillage alimentaire » 

Ø « Prévoir un repas local par semaine / un repas bio » 

34

ALIMENTATION DURABLE
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Lorsque nous leur avons demandé « Pouvez-vous donner un exemple 
visant à limiter l’utilisation des ressources ? », les salariés ont donné les 
réponses suivantes* : 

- Installer des robinets à détecteurs chez les résidents pour limiter la 
consommation d’eau

- Installer des programmateurs/ détecteurs pour limiter l’utilisation d’électricité

- Se munir d’éclairages LED / ampoules basse consommation 

- Former et systématiser les éco-gestes (dont tri sélectif) 

- Veiller à l’extinction des lumières et de tous les appareils électriques

- Isoler les bâtiments 

35

UTILISATION RAISONNÉE DES 
RESSOURCES

*Aux questions portant sur les exemples, les répondants ont soit cité des bonnes pratiques propres à l’APSA, soit donné des idées d’actions à mettre 
en œuvre. 
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- Veiller à entretenir la tuyauterie pour éviter les fuites d’eau 

- Avoir des recharges pour les produits ménagers 

- Un système de récupération d’eau de pluie 

- Limiter les mails et avoir recours au téléphone dès que possible 

- Limiter les impressions 

- Tri sélectif / mettre des poubelles à disposition / grands composteurs 

- Sensibilisation des résidents à la gestion des ressources (ateliers, ramassage de déchets…) 

36

UTILISATION RAISONNÉE DES 
RESSOURCES (SUITE)
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POLLUTION NUMÉRIQUE  

A la question « Pouvez-vous donner un exemple visant à limiter la pollution 
numérique ? », les répondants ont eu les réponses suivantes* : 

- Éteindre les ordinateurs le soir et autres appareils / informer le personnel sur leur 
consommation énergétique

- Limiter le nombre de mails envoyés / éviter le « répondre à tous » / vider sa boite mail 
régulièrement 

- Limiter le nombre de photocopies

- Supprimer les mails et dossiers inutiles 

- Il faudrait une réflexion commune sur la question 

- Revenir aux transmissions écrites 

37

*Aux questions portant sur les exemples, les répondants ont soit cité des bonnes pratiques propres à l’APSA, soit donné des idées d’actions à mettre 
en œuvre. 
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BIODIVERSITÉ

A la question « Pouvez-vous donner un exemple visant à préserver la 
biodiversité ? », les répondants ont eu les réponses suivantes* : 

- Mise en place d'un compost 

- Planter des arbres et fleurs pour insectes / Plantation de haie d’arbustes 

- Prévoir un espace jardin / atelier jardin avec les jeunes 

- Planter des arbres fruitiers et créer un potager pour utilisation lors des ateliers 
cuisine

- Foyer Mézière : plantation d'érables ou chênes rouges, très beaux en automne mais 
absolument pas attractifs pour les oiseaux par exemple. Privilégier plantation 
d'arbustes à baies, de fleurs et d'aromatiques mellifères, etc. Laisser des parties de 
pelouses en évolutions libre (FLV)

- Laisser les feuilles mortes sur le sol pour un engrais naturel, laisser quelques 
espaces en jachère

- Travailler avec le pole adultes pour développer des projets en lien ex: poulailler au 
pole enfants qui pourrait être entretenu par les jeunes et les adultes pendant les 
vacances 

38

*Aux questions portant sur les exemples, les répondants ont soit cité des bonnes pratiques propres à l’APSA, soit donné des idées d’actions à mettre 
en œuvre. 
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BIODIVERSITÉ

- Conservation des espaces verts, maison à insectes, pièges à chenilles processionnaires sans 
insecticides

- compostage des déchets végétaux, des restes de repas,

- Mettre en place des jardins en permaculture, sensibiliser les personnes sur un environnement 
sain.

- Tonte raisonnée 

- Ne pas utiliser de pesticides 

- Prévoir des espaces « friches » style jardin naturel  

39
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L’APSA ET LES ÉCO-GESTES

A la question « Pouvez-vous donner un exemple de la façon dont l’APSA 
promeut les éco-gestes? », les réponses sont les suivantes : 

- Composteurs / Poubelles de tri sur les groupes pour cartons et plastiques / Bacs de 
récupération pour le papier 

- On a des préconisations mais peu de moyens (temps) pour les mettre en place

- Gestion de lumières

- pas de promotion de l'APSA mais investissement des professionnels uniquement

- Arrêt automatique de certains robinets 

- Détecteurs de mouvements dans certains passages 

- Affiche dans les salles / rappel régulier dans le bulletin d’infos

40
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ENJEUX PRIORITAIRES

Top 5 des enjeux prioritaires sur le volet environnemental selon le ressenti des 
salariés :

1. Gaspillage alimentaire 

2. Alimentation durable 

3. Sensibilisation aux éco-gestes 

4. Préservation de la biodiversité 

5. Réduction de l’empreinte carbone 

41
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Le questionnaire 
parties prenantes
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LES RÉPONDANTS 

Quel est votre lien à l’APSA ? 

o 43,8 % Membre d’une famille d’usager

o 21,2% Partenaire non financeur 

o 15,3% Fournisseur

o 8 % Administrateur.rice

o 3,6% Client.e

o 0,7% Partenaire financeur

o 9,5% Autre

43
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ANALYSE DU QUESTIONNAIRE PARTIES 
PRENANTES

Au sein du questionnaire « parties prenantes » nous avons donné la possibilité aux répondant.es
d’indiquer « Je ne sais pas ». Pour la plupart des questions, « Je ne sais pas » est la réponse
prépondérante.

Pour l’analyse chiffrées des résultats, nous avons isolé, quand le nombre de réponses était
significatif, les répondants ayant une opinion. C’est-à-dire ceux ayant répondu « Oui tout à fait »
; « Oui plutôt » ; « Pas vraiment » ou « Pas du tout ».

Il est intéressant de noter qu’un nombre élevé de personnes (137) ont répondu au
questionnaire, malgré le peu d’information dont certains disposent sur le sujet. Cela peut
s’expliquer par un intérêt particulier pour la thématique RSE et/ou d’une volonté forte de
s’impliquer et de participer à la construction du projet de l’APSA.

44
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Questions relatives au
social

* Les verbatims sont retranscrits tels quels
** Par souci de lisibilité et pour éviter les redondances, les réponses similaires ont été agglomérées.
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GOUVERNANCE & IMPLICATION DANS LES 
DÉCISIONS

46

82,3 % des répondants ayant une 
opinion estiment que la gouvernance 
de l’APSA est « plutôt » ou « tout à 
fait » démocratique.

63,6 % des répondants ayant une 
opinion estiment que le niveau 
d’implication des usagers et des 
familles est « bon » ou « très bon ».

40,9% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

66,2% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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EXPRESSION & CONDITIONS DE TRAVAIL

47

91 % des répondants ayant une 
opinion estiment qu’il est « plutôt » 
ou « tout à fait » possible de 
signaler un manquement.

75,7 % des répondants ayant une 
opinion estiment que les conditions 
de travail sont « bonnes » ou « très 
bonnes ».

61,3% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

48,2% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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LIENS AVEC LES COLLECTIVITÉS LOCALES ET L’ESS

48

68,4 % des répondants ayant une 
opinion estiment que les liens de 
l’APSA avec les collectivités sont 
« bons » ou « très bons ».

62,1 % des répondants ayant une opinion 
estiment que les liens de l’APSA avec l’ESS 
sont « bons » ou « très bons ». 

27,7% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

27% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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LIENS AVEC LES ÉCOLES ET LES HABITANTS

49

77,4 % des répondants ayant une 
opinion estiment que lien de l’APSA avec 
les écoles est « bon » ou « très bon ».

67,5 % des répondants ayant une opinion 
estiment que les liens de l’APSA avec les 
habitants est « bon » ou « très bon ». 

45,3% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

29,2% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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LIENS AVEC LES PARTENAIRES ET EMPLOI LOCAL

50

85,1 % des répondants ayant une 
opinion estiment que le lien de 
l’APSA avec ses partenaires est 
« bon » ou « très bon ».

95,7 % des répondants ayant une opinion 
estiment que l’APSA joue « plutôt » ou 
« tout à fait » un rôle dans l’emploi local. 

54% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

51,8% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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DIFFUSION DE L’EXPERTISE

51

70,9 % des répondants ayant une opinion  
estiment que l’APSA diffuse « plutôt » 
bien ou « tout à fait » son expertise à 
l’extérieur.

45,3% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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VALEURS DE L’APSA

- Respect des singularités

- L’écoute, la prévenance

- Tout doit être pensé et fait pour le bien être du résident. Qu'il se sente comme à la 
maison

- Humanisme et entraide

- Écoute et adaptation

- Le bien être des enfants

- Bonne collaboration et très bonne organisation

- Droit à l'éducation pour tous

- Communication

- Inclusion, bienveillance

- Une cohésion entre la famille et le centre. Un accueil polyvalent sur les différents 
handicaps
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LES VALEURS DE L’APSA

- Bien être

- La rentabilité

- Valeurs humaines

- Implication

- Fermée sur elle-même

- L'intégration des personnes en situation d'handicap

- Etre à l'écoute des familles

- Dignité

- Fraternité, Laïcité, Solidarité active, Dignité, Citoyenneté et Engagement

- Participation, coopération et partage de savoirs

53



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021

BIEN-ÊTRE DES USAGERS 

A la question « pouvez-vous citer une bonne pratique de l’APSA en faveur du bien-être 
des usagers? », les répondants ont indiqué : 
- Implication de la personne dans son projet de vie

- Toujours a l’attention de la personne et transmission de l’information au besoin aux intervenants

- Bonne adaptation des locaux

- Très bonnes communication

- Empathie

- Suivi

- Un bon accompagnement des animateurs

- Les usagers ont la capacité de s'exprimer au niveau de la direction via le CVS

- Les informations au niveau des réunions de famille

- Achat de matériel ergonomique

- Petites unités de vie

- Construction d'un nouveau bâtiment pour le Foyer de vie de l'ESAT et le SAVS
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BIEN-ÊTRE DES USAGERS

- Organisation d'une bonne diversité de sorties et d'ateliers

- L'engagement des éducateurs

- Chaque accompagnement est personnalisé et global

- La démarche pluri professionnelle

- La place laissé à l'autodétermination par le CRESAM dans le suivi des usagers, le 
travail collaboratif avec les partenaires du DIH ou autre

- Le déploiement de méthodes de communication adaptées

- La construction ou la rénovation des locaux d’hébergement
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Questions relatives à l’environnement*

* Les verbatims sont retranscrits tels quels
** Par souci de lisibilité et pour éviter les redondances, les réponses similaires ont été agglomérées.
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EMPREINTE CARBONE ET GESTION DES 
RESSOURCES

57

71,7 % des répondants ayant une 
opinion estiment que l’APSA limite 
« plutôt » ou « tout à fait » son 
empreinte carbone.

84,8 % des répondants ayant une 
opinion estiment que l’APSA prête 
« plutôt » ou « tout à fait » 
attention à l’utilisation des 
ressources. 

29,5% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

24,1% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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IMPACT DU NUMÉRIQUE ET BIODIVERSITÉ

58

73,3 % des répondants ayant une 
opinion estiment que l’APSA limite 
« plutôt » ou « tout à fait » 
attention à la pollution numérique.

89,1 % des répondants ayant une 
opinion estiment que l’APSA prête 
« plutôt » ou « tout à fait » 
attention aux espaces naturels. 

21,9% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

43,6% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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GASPILLAGE ALIMENTAIRE ET FOURNISSEURS

59

79,4 % des répondants ayant une 
opinion estiment que l’APSA prête 
« plutôt » ou « tout à fait » 
attention au gaspillage alimentaire.

78,2 % des répondants ayant une opinion 
estiment que l’APSA choisit « plutôt » ou 
« tout à fait » ses fournisseurs en fonction 
de leur engagement. 

24,8% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions

16,8% des répondants se 
sont exprimés sur cette 
questions
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L’APSA ET L’ENVIRONNEMENT

A la question « Pouvez-vous citer une bonne pratique de l’APSA en faveur de 
l’environnement ? », les parties prenantes ont répondu : 

- Transport collectif

- Tri sélectif des ordures ménagères

- La plantation d’arbres dans le jardin de l'IRJS

- Organisation de sortie nature avec Vienne Nature

- Les appareils en veille sont débranchés en l'absence des résidents

- Atelier jardin au clos

- Envoie de document par mail afin de limiter le papier

- Détection de mouvement

- Entretien des espaces verts

- Apprentissage du non gaspillage

- Des achats réalisés en proximité.

- Communiquer sur l'environnement auprès de tous
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L’APSA ET L’ENVIRONNEMENT

A la question « Selon-vous quelle action en faveur de l’environnement serait 
facile et rapide à mettre en place ? », les parties prenantes ont répondu : 

- La suppression des copies papiers

- Le transport collectif

- Photovoltaïque / chaudière / biomasse

- Embellir les espaces verts

- Étanchéité thermique des portes

- Une sensibilisation quant à l'intérêt de protéger l'environnement dans un premier temps.
Puis un projet dans lequel les résidents pourraient s'investir et être acteurs, en les aidant
à se responsabiliser par rapport au respect de l'environnement, comme une action
commune à des associations locales luttant pour la cause environnementale. Cela les
aiderait à se sentir utile, à avoir un objectif parmi d'autres et avoir un sentiment
d'appartenance à une grande cause qui concerne tout le monde.

- Une cuisine centrale propre à l’APSA
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L’APSA ET L’ENVIRONNEMENT

- Organiser des sorties natures à destination des usagers pour les sensibiliser à la 
protection de l'environnement

- Vérifier l'extinction des éclairages après départ des locaux

- Limiter le nombre de mails , surtout le nombre de destinataires

- Avoir quelques véhicules électriques

- Limiter le gaspillage alimentaire / avoir des poules 

- Produit écolabel

- Améliorer les repas dans les établissements afin d'éviter la mise à la poubelle

- Bien consommer

- Plus de visioconférences

- Ecomobilité

- Choisir les partenaires fournisseurs selon leur empreinte carbone et 
investissements financiers
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Le questionnaire 
usagers



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021

LES RÉPONDANTS 

Dans quel service ou établissement de l’APSA êtes-vous accueilli.e ? 

o 47,6 % Pôle adultes (Foyer d’hébergement de l’ESAT de la Chaume) 

o 33,3% Pôle enfants (CESSA – CESSHA) 

o 19% Pôle Services (SEES FP) 

64



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021

LE SENTIMENT D’ÊTRE ÉCOUTÉ

65

Oui

Non
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EXPRIMER LES DIFFICULTÉS

66

Non

Oui



Restitution des questionnaires RSE - 03/12/2021

MOMENTS DE PARTAGE AVEC LES 
USAGERS

67

Non

Oui
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

68
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LIEU DE VIE 
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ACCOMPAGNEMENT DE L’APSA

70

Non

Oui
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PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

71

Non

Oui
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GASPILLAGE ALIMENTAIRE

72

Non

Oui
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ÉCO-GESTES

73

Non

Oui
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RECYCLAGE

74

Non

Oui
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ÉGALITÉ DES GENRES

75

Non

Oui
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RDV le 8 décembre pour la 
restitution complète du 

diagnostic RSE 


