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CE QUE DISENT LES USAGERS

95.2% ) trouvent facilement quelqu'un pour s'exprimer
81.2% M aiment leur lieu de vie a I'APSA

90.5% ¥ pensent qu'il est important de protéger I'environnement

66,7 7 connaissent les éco-gestes

LES ENJEUX POUR L'APSA

La RSE doit contribuer 4...
La qualité de |'accompagnement
La qualité - de vie au travail
L'impact de I'APSA hors les murs

La protection de l'environnement

S AXES D'ENGAGEMENT PRIORITAIRES

L'immersion, les groupes de travail, les questionnaires et les entretiens ont permis de
dégager les axes suivants :

Social Environnemental Environnemental Environnemental Sociétal
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@ Pour al!er plus loin ] cons'ulter [e doqumgn? de A Igétites
'\I’S‘L\ restitution des questionnaires disponible ici. WA Fivieres
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